Resevillkor Golf Travel Plus

For resan galler Allméanna Resevillkor och Golf Travel Plus Sarskilda Resevillkor for
paketresor enligt nedan. For resevillkor avseende Long Stay med Golf Travel Plus se

nedan.

Golf Travel Plus har organisationsnummer 556 319 — 0007 och har stéllt Resegaranti till

Kammarkollegiet (www.kammarkollegiet.se/resegarantier/kolla-din-researrangor).

De sarskilda villkor for paketresa med Golf Travel Plus som kompletterar de Allmanna
Resevillkoren anges i kursiv stil. Avvikande/kompletterande villkor avseende Long Stay anges
med kursiv gulmarkerad text nedan.

En Long Stay resa pabdrjas och avslutas pa resmalet de dagar som anges i resebekréaftelsen.

1. Avtalet

1.1 Arrang@ren ansvarar gentemot resendren
for vad denne har rétt att fordra till foljd av
avtalet. Ansvaret galler dven for sddana
prestationer som skall fullgéras av ndgon
annan &n arrangoren. Om terforsaljaren ar
part i avtalet, ansvarar han mot resenaren pa
samma satt som arrangdren.

1.2 Uppgifter i arrangdrens kataloger och
broschyrer ar bindande for denne. En
arrangdr far dock andra uppgifter i kataloger
eller broschyrer innan avtal har traffats.
Detta far dock endast ske om ett uttryckligt
forbehall om det har gjorts i katalogen eller
broschyren och om resendren tydligt
informeras om andringarna.

1.3 Arrangdren skall hélla resendren
underréttad om fragor av betydelse for
resendren som sammanhanger med avtalet.

1.4 En anslutningsresa eller ett
specialarrangemang ingar i avtalet endast om
den salts eller marknadsforts tillsammans
med huvudarrangemanget for ett gemensamt
pris, eller for skilda priser som &r knutna till
varandra.

1.5 Avtalet ar bindande for parterna nar
arrangdren skriftligen har bekréftat
resendrens bestéllning och resendren inom
avtalad tid betalt dverenskommen
anmalningsavgift enligt arrangdrens
anvisningar. Arrangéren skall bekréfta
resenarens bestélining utan drgjsmal.

1.6 Fel kan uppsta vid bokningen. Resenéren
skall darfor kontrollera alla uppgifter pa
bokningsbekraftelsen. Kontrollen skall ske
omgaende och felaktigheter eller oklarheter
omedelbart meddelas Golf Travel Plus.
Namn maste 6verensstamma med namn i
passet. Andringar av namn pa flygbiljetter
som medfér kostnad betalas av resenaren.

Muntliga 6verenskommelser méste bekréftas
skriftligen av Golf Travel Plus for att kunna
&beropas.

Vi tar emot 6nskemal och dessa tillgodoses
om mdjligt men kan inte garanteras.
Onskemal som inte kan tillgodoses medfor
inte ratt till ersattning.

1.7 Meddelanden fran resenaren till Golf
Travel Plus och omvént skall ske via e-post.

I undantagsfall via telefon. Den e-postadress
och det mobilnummer resendren uppger vid
bokningen &r de Golf Travel Plus kommer att
skicka meddelanden till. Resenaren skall
underratta Golf Travel Plus om andring av
e-postadress och/eller mobilnummer som kan
paverka mojligheten for Golf Travel Plus att
lamna meddelanden till resenéren.
Meddelande som skickas med e-post eller
annan elektronisk kommunikation ska anses
ha natt resenéren vid tidpunkten for
avséandandet om meddelandet sants till den
e-postadress eller det telefonnummer som
resenaren uppgivit for Golf Travel Plus.

1.8 Bokningsbekréftelse, faktura, biljetter
mm skickas med e-post till av resenéren
uppgiven e-postadress.

2. Betalning av priset for resan

2.1 Resendren skall betala resans pris senast
vid den tidpunkt som framgar av avtalet.

2.2 Arrangoren far inte krava slutbetalning
av resans pris tidigare &n 40 dagar fore
avresan, om inte annat sarskilt
dverenskommits. Slutbetalning skall vara
Golf Travel Plus tillhanda senast 35 dagar
fore avresa. Vid bokning av resa inom 35
dagar fore avresedagen skall resans totala
pris betalas omgaende.

Vid Long Stay arrangemang skall resans
totala pris vara betalt senast 40 dagar fore
bekréftad ankomstdag. Vid bokning av Long
Stay inom 40 dagar fore bekréaftad
ankomstdag skall resans totala pris betalas
omgaende.

2.3 Arrangoren far i samband med
bekréftelsen ta ut en forsta delbetalning
(anmalningsavgift). Anmélningsavgiften
skall vara skalig i forh&llande till resans pris
och omsténdigheterna i dvrigt.
Anmélningsavgiften ar 2000 kronor per
resendr om inte annat anges i
resebeskrivningen och skall vara Golf Travel
Plus tillhanda senast 7 dagar efter
bokningen. Vid bokning av resa inom 35
dagar fore avresedagen skall resans totala
pris betalas omgéende. Vid bokning senare
&n 30 dagar fore avresa (Long Stay 40 dagar
fore bekréftad ankomstdag) kan Golf Travel
Plus inte garantera att plats finns och det

kan aven innebéara hogre kostnad for resan
beroende pé dyrare flygbiljetter mm.

2.4 Om resendren inte betalar resans pris i
enlighet med avtalet har arrang6ren ratt att
héva avtalet och behalla anmélningsavgiften
som skadestand om inte detta ar oskaligt.

3. Resenarens rétt till avbestélining av
resan

3.1 Resendren har ratt att avbestélla resan
enligt foljande.

- Avbestallningskostnaden ér alltid lagst 200
kronor per resendr.

3.1.1 Vid avbestallning tidigare an 35 dagar
fore avresan (Long Stay tidigare &n 40 dagar
fore bekréftad ankomstdag) skall resendren
erlagga anmélningsavgiften i
avbestallningskostnad.

3.1.2 Vid avbestéllning déarefter, men
tidigare &n 21 dagar fore avresan (Long Stay
tidigare &n 30 dagar fore bekraftad
ankomstdag) skall resenaren erlagga 35%
(Long Stay 50%) av resans pris i
avbestallningskostnad, dock lagst
anmalningsavgiften.

3.1.3 Vid avbestéllning déarefter, men
tidigare &n 10 dagar fore avresan skall
resenaren erlagga 50% av resans pris i
avbestallningskostnad. Géller ej Long Stay,
se 3.1.4.

3.1.4 Sker avbestéllningen inom 10 dagar
fore avresan (Long Stay inom 30 dagar fore
bekréftad ankomstdag) skall resenaren
betala hela resans pris.

3.1.5 For sk bilpaketresor (resa med egen bil,
farjetransport och inkvartering i stuga eller
lagenhet) géller att resenéren skall betala
hela resans pris vid avbestalining senare &n
35 dagar fore avresan. Vid avbestéllning
dessfdrinnan géller punkt 3.1.1.

3.2 Avbestallningsskydd

Golf Travel Plus saljer inte
avbestallningsskydd. Vi hanvisar till de
bestdmmelser som géller for de eventuella
avbestallningsskydd resenaren har genom
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hemforsékring, kortforsakring eller separat
tecknat avbestéllningsskydd.

3.3 Avbestéllning skall ske pa det satt som
anges i katalog, broschyr eller i
fardhandlingarna. Avbestallning ska ske
omgaende till Golf Travel Plus via e-post i
férsta hand, via telefon i andra hand.

3.4 Efter avbestallning skall belopp som
resenaren har tillgodo enligt ovan aterbetalas
utan drojsmal, dock senast 14 dagar efter
avbestallningen.

4. Resendrens ritt att 6verlata avtalet

4.1 Resendren far Gverlata avtalet till nigon
som uppfyller alla villkor for att fa delta i
resan. Ett sddant villkor kan t ex vara att
transportforetag eller annan som arrangéren
har anlitat enligt gallande regler skall godta
byte av resenar. Resendren méste i skalig tid
fore avresan underréatta arrangdren eller
aterforsaljaren om overlatelsen.

Golf Travel Plus rader sina resenarer att
kontakta oss innan eventuell overlatelse for
att vi skall kunna informera om regler och
kostnader for verlatelsen.

4.2 Nar avtalet har overlatits ar Gverlataren
och forvédrvaren solidariskt ansvariga
gentemot arrangéren eller &terforsaljaren for
vad som &terstér att betala for resan och for
extra

kostnader, dock hdgst 500 kr, som kan
uppkomma pé grund av verlatelsen.

Vid tillaten overlatelse av biljett (flyg,
transfer eller annan biljett) kan kostnaden
komma att 6verstiga 500:-/person. For dessa
resor debiterar Golf Travel Plus den faktiska
kostnaden for 6verlatelsen enligt de aktuella
transportbolagens villkor.

5. Arrangdrens andringar fore avresan
och instéllande av resan

5.1 Arrangdrens réatt att andra
avtalsvillkoren

Arrangéren far andra avtalsvillkoren till
resendrens nackdel endast om det framgar
tydligt av avtalet att detta far ske. (t ex
valutaforandring eller dyrare flyg etc)

5.2 Resendrens rtt att frantrada avtalet

Resenaren far frantrada avtalet, om
arrangdren forklarar att han inte kommer att
fullgéra vad han étagit sig och avtalsbrottet
&r av vésentlig betydelse for resenéren.
Resenaren far ocksa frantrada avtalet om
avtalsvillkoren &ndras vésentligt till hans
nackdel.

Om arrang@ren avser att bryta avtalet, eller
om han vill &ndra avtalsvillkoren, skall han
underratta resendren snarast och darvid
lamna besked om dennes ratt att frantrada
avtalet enligt forsta stycket.

Resenéren skall inom skélig tid meddela
arrangdren eller aterforsaljaren om han vill
frantrada

avtalet. Gor han inte det, forlorar han sin ratt
att frantrada avtalet.

5.3 Resendrens rétt till ersattningsresa

Frantrader resendren avtalet enligt punkt 5.2
har han rétt till en annan paketresa som &r av
likvardig eller hdgre kvalitet, om arrangdren
eller dterforsiljaren kan erbjuda detta.

Om resenaren godtar en sémre
ersattningsresa har han rétt till ersattning for
prisskillnaden.

Avstar resenaren fran sin rétt till
ersattningsresa, eller kan en sadan resa inte
erbjudas, skall han snarast fa tillbaka vad han
har betalat enligt avtalet.

Bestdmmelserna i forsta och andra styckena
géller ocksd om arrangéren stéller in resan
utan att resenéren ar skuld till det.

5.4 Resenarens rétt till skadestand,
arrangdrens instéllande av resa.

I sddana fall som avses i 5.3 har resendren
ratt till skadestand fran arrangdren, om det &r
skaligt.

Rétt till skadestand pa grund av att
arrangdren stallt in resan foreligger inte, om
arrangdren visar

1. att farre personer &n ett i avtalet angivet
minimiantal anmalt sig till resan och
resendren senast 14 dagar fore avresan
skriftligen underréattats om att resan stéllts in
(vid resor med en varaktighet av hogst 5
dagar géller att resenéren skall underréttas
senast 10 dagar fore avresan).

Golf Travel Plus ager rétt att stélla in resan
om det totala antalet resenarer &r farre an 8
deltagare. | ett sddant fall kommer Golf
Travel Plus att underrétta resenéren via e-
post pé& uppgiven e-postadress.

eller

2. att resan inte kunnat genomféras pa grund
av ett hinder utanfor arrangdrens kontroll
som denne inte skéligen kunde forvantas ha
réknat med nér avtalet ingicks och vars
foljder denna inte heller skéligen kunde ha
undvikit eller dvervunnit.

Beror det pa ndgon som arrangéren har
anlitat att resan har stéllts in, ar arrangdren
fri fran skadestandsansvar enligt forsta
stycket 2 endast om ocksa den som han har
anlitat skulle vara fri enligt den
bestdammelsen. Detsamma géller om orsaken
ar hanforlig till ndgon annan i ett tidigare led.

5.5 Andring av priset

Intraffar kostnadsokningar for arrangdren
efter det att avtalet enligt 1.5 ovan blivit
bindande for parterna, far arrangéren hoja
priset for resan med ett belopp som
motsvarar kostnadsokningarna om dessa
beror pa:

1. &ndringar i transportkostnader,

2. &ndringar i skatter, tullar eller avgifter
avseende tjanster som ingar i resan,

eller

3. andringar i vaxelkurser som paverkar
arrangdrens kostnader for resan.

Priset far hojas med ett belopp som
motsvarar resendrens andel av den
kostnadsékning som arrangéren drabbas av
for genomfoérandet av avtalet forutsatt att
denna kostnadsokning &r av sadant slag som
anges i 1 — 3 ovan i denna punkt. Omtexen
avgift enligt punkt 2 ovan 6kar med 100
kronor for varje resenar far priset hojas med
samma belopp. Om resenéren s& begar &r
arrangoren skyldig att redovisa hur
prishdjningen beréknats.

Raétt till prishdjning enligt 1 och 3 ovan
foreligger endast om kostnadsokningarna
overstiger 100 kr.

Priset far inte hdjas under de sista 20 dagarna
fore den avtalade avresedagen. Arrangdren
skall s& snart som majligt underrétta
resendren om prisforandringarna.

Resans pris skall sénkas om arrangdrens
kostnader tidigare an 20 dagar fére den
avtalade avresedagen, av samma skal som
ovan angivits, minskar. Vid
kostnadsminskningar

enligt 1 och 3 ovan skall priset sénkas endast
om kostnadsminskningarna overstiger 100
kr.

5.6 Arrangodrens och resenarens rétt att
frantrada avtalet vid ingripande handelser
mm.

5.6.1 (Géller inte Long Stay) Saval
arrangdren som resendren har var och en ratt
att frantrada avtalet, om det efter det att
avtalet blivit bindande for parterna enligt
punkt 1.5 pé eller i narheten av resmalet eller
utefter den planerade fardvagen intréffar
katastrof, krigshandling, generalstrejk eller
annan ingripande handelse, som vasentligt
péaverkar resans genomférande eller
forhallandena pa resmalet vid den tidpunkt
da resan skall genomféras.

5.6.2( Géller endast Long Stay) Saval
arrangdren som resenaren har var och en
ratt att frantrada avtalet, om det efter det att
avtalet blivit bindande for parterna enligt
punkt 1.5 pd eller i narheten av resmalet
intréffar katastrof, krigshandling,
generalstrejk eller annan ingripande
handelse, som vasentligt paverkar resans
genomférande eller forhallandena p&
resmalet vid den tidpunkt da resan skall
genomfdras.

For att utreda om handelsen &r av sddan
allvarlig karaktér som ovan angivits skall
sakkunniga svenska eller internationella
myndigheter radfragas.

5.7 Tider for avgang och &terkomst (Galler
ej Long Stay)

Savida inget annat angivits &r vid avtalets
ingéende angivna tider for avgang och
aterkomst preliminara. De definitiva tiderna
skall meddelas resenaren sa snart som
mojligt och senast 14 dagar fore avresa.
Andring av tider meddelas resenéren s
snart som mojligt.

Om den definitiva tiden fér avgéng eller
aterkomst avviker fran den preliminara med
mer an 8 timmar skall resenéren vara
berattigad till att frantrada avtalet om resan
inte p&borjats. Om resendren frantrader
resan, skall hela det belopp resenéren erlagt
for resan &terbetalas. Frantradande skall ske
s& snart som majligt och meddelas Golf
Travel Plus via mail senast 4 dagar efter det
att resenéren informerats om de definitiva
avgangs- och aterkomsttiderna.

Férandring av de preliminara avgangs- eller
aterkomsttiderna, andrad flygrutt,
mellanlandning etc beréttigar inte resendren
till prisavdrag, erséttningsresa, skadestand
eller annan kompensation.

5.8 Forseningar eller forlorat, forsenat

eller skadat bagage (Géller ej Long Stay)

Vid forseningar eller forlorat, forsenat eller
skadat bagage ersétts resenéren direkt fran
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respektive transportbolag enligt de regler
som géller for aktuellt transportbolag.

Golf Travel Plus ersatter inte forlorad
golfdag eller green-fee, hotell, hyrbil eller
outnyttjad del av hel- eller halvpension om
inte Golf Travel Plus i sin tur blir ersatt.

Kostnader (t ex missade anslutningar,
utgifter for taxi, forlorad inkomst mm) som
kan uppsta vid forsening ersétts inte av Golf
Travel Plus.

Dérfér rekommenderar Golf Travel Plus att
ha ombokningsbara biljetter(och god
marginal!) till och fran flygplatsen for
avgéng och aterkomst om forseningar skulle
intréffa liksom att kontrollera
hemforséakringens reseskydd och eventuellt
komplettera den.

6. Arrangdrens andringar efter avresan,
fel och brister

6.1 Uteblivna prestationer

Om efter avresan en vésentlig del av de
avtalade tjansterna inte kan tillhandahéllas,
skall arrangdren ordna lampliga
erséttningsarrangemang utan extra kostnad
for resendren.

Kan erséttningsarrangemang inte ordnas eller
avvisar resendren pa godtagbara grunder
sddana arrangemang, skall arrangéren, om
det ar skaligt, utan extra kostnad for
resendren tillhandahdlla likvardig transport
tillbaka till platsen fér avresan eller till

nagon annan ort som resenéren godkanner.

Innebér en forandring i avtalet enligt forsta
eller andra stycket en férsamring for
resendren ar han, om det ar skaligt,
beréttigad till prisavdrag och skadestand.

6.1.1 Stangd golfbana

1 de fall golfbana tvingas stanga pa grund av
daligt vader eller ndgon annan orsak skall
arrangdren i forsta hand om mdjligt erbjuda
en ny starttid ndgon annan dag och i andra
hand férsoka fa ersattning for férlorad
green-fee. Om detta inte later sig géras utgar
ingen erséttning om inte Golf Travel Plus i
sin tur blir ersatt.

Vid banarbete eller da ett eller flera golfhal
ar avstangda ges inte kompensation eller
aterbetalning for greenfee om inte Golf
Travel Plus i sin tur blir ersatt.

6.1.2 Handicapkrav

Om inte annat anges i Golf Travel Plus
beskrivning av golfbana som ingér i
arrangemanget galler hégst 36,0 i handicap
for sdval damer som herrar.

Det &r resenarens skyldighet att folja
gallande handicapkrav. Om en golfbana inte
tillater spel pa grund av for hog handicap
utgdr ingen erséttning for outnyttjad
greenfee om inte Golf Travel Plus i sin tur
blir ersatt.

6.2 Andra fel och brister

Vid andra fel i de avtalade tjénsterna an
sddana som anges i 6.1 har resenéren ritt till
prisavdrag och skadestand, om inte felet
beror pa honom.

Resendren har inte ratt till skadestand, om
arrangdren visar att felet beror pa ett hinder
utanfor arrangdrens kontroll som denne inte

skéligen kunde forvéntas ha raknat med nar
avtalet ingicks och vars foljder denne inte
heller skéligen kunde ha undvikit eller
dvervunnit.

Om felet beror pd ndgon som arrangéren har
anlitat, ar arrangoren fri fran
skadestandsansvar enligt andra stycket om
ocksd den som han har anlitat skulle vara fri
enligt den bestimmelsen. Detsamma géller
om felet beror p& ndgon annan i ett tidigare
led.

Vid fel som har sin grund i omsténdigheter
som beskrivs i andra eller tredje stycket skall
arrangdren genast ge resenaren den hjalp
som behdvs.

6.3 Skadestandets omfattning

Skadesténd enligt dessa villkor omfattar
forutom erséttning for ren
férmogenhetsskada, ersattning for
personskada och sakskada.

Skador som omfattas av bestammelserna i
sj6lagen (1994:1009), luftfartslagen
(1957:297), jarnvagstrafiklagen (1985:192)
eller lagen (1985:193) om internationell
jarnvégstrafik ersétts enligt namnda lagar i
deras lydelse da skadan intraffade i stallet for
enligt dessa villkor. Arrangdren ar dock
alltid skyldig att ersétta resenéren for vad
denne har rétt att fordra enligt de namnda
lagarna.

Det aligger resenaren att i mojligaste man
begrénsa skadan.

7. Reklamation och avhjélpande

7.1 Resenéren far inte &beropa fel i vad han
har rétt att fordra till foljd av avtalet, om han
inte inom skalig tid efter det att han markt
eller bort mérka felet underréattar arrangdren
eller aterforsaljaren om felet. Detta bér om
mojligt ske pa resmalet.

En férutsattning for att Du skall kunna kréva
ersattning i efterhand ar att Du omgaende
informerar var personal pé plats om det Du
upplever som fel eller brist, s& att Golf
Travel Plus har mojlighet att 16sa problemet
pa plats s& snart som mojligt.

Har felet eller bristen trots papekande inte
rattats till p& resmalet och du har klagomal
efter hemkomsten skall detta meddelas
skriftligen och vara oss tillhanda senast 2
veckor efter hemkomsten.

7.2 Utan hinder av 7.1 fér resenéren &beropa
fel, om arrangéren eller &terforséljaren har
handlat grovt véardslost eller i strid mot tro
och heder.

7.3 Om resenaren framfor klagomal som inte
ar obefogade, skall arrangdren eller dennes
lokala representant genast vidta atgérder for
att finna en 1dmplig 16sning.

8. Resendrens ansvar under resan
8.1 Arrangdrens anvisningar m m

Resenéren &r skyldig att folja de anvisningar
for resans genomforande som lamnas av
reseledaren eller av annan person som
arrangdren anlitar. Resenéren ar skyldig att
respektera de ordningsregler som géller for
resan och for transporter, hotell etc och
upptrada sa att medresenérer eller andra inte
stors. Om resenaren pa ett vasentligt satt
bryter mot detta, kan arrangdren héva avtalet.

8.2 Resenarens ansvar for skada

Resenaren ar ansvarig for skada som denne
véllar arrangéren genom forsummelse, t ex
genom att inte folja lamnade anvisningar
eller foreskrifter.

Det dligger resenaren att ersitta skada som ar
lagligen grundad gentemot nigon som
arrangoren anlitar for att medverka vid
resans genomforande.

8.3 Pass, visum, halsobestdammelser m m

Innan avtal sluts skall arrangoren eller
aterforsaljaren pa lampligt sétt informera
resenaren om sadana hélsobestammelser som
blir tillampliga under resan samt, i den man
det har betydelse for resendren, om vad som
galler i fraga om pass och visum for
medborgare i stater inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomrédet.

Gallande villkor finns pa http://www.eu-
upplysningen.se/Du-i-EU/Resa-i-EU/Pass-
id-kort-och-visum/

Resenaren &r dock sjalv ansvarig for att
iaktta nodvandiga formaliteter for resans
genomfdrande, som t ex innehav av giltigt
pass, visum, vaccinationer, forsakring.

Medfor forsékringsbevis for din
hemférsakring liksom ”EU-kort for
utlandsresa”, som Du kan bestalla fran
Férsakringskassan. Villkor och
bestallningsformular finns pa

http://www.forsakringskassan.se/privatpers/u
tomlands

Resendren &r sjalv ansvarig for alla kostnader
som uppkommer pa grund av brister i
namnda formaliteter, t ex hemtransport i
foljd av avsaknad av pass, om inte bristerna
orsakats av felaktig information fran
arrangdren eller aterforsaljaren.

8.4 Avvikande fran arrangemanget

Resendr som efter det att resan paborjats
avviker fran arrangemanget ar skyldig att
meddela detta till arrangdren eller till dennes
representant. Resenéren skall senast 24
timmar fore av arrangdren uppgiven
aterresetid (Long Stay bekraftad avresedag)
kontakta denne for kontroll av uppgifter om
hemresan.

9. Tvistlésning

Parterna bor forsoka losa tvist som géller
tolkningen eller tillAmpningen av avtalet
genom forhandlingar. Om parterna inte kan
enas, kan tvisten provas av Allmanna
reklamationsnamnden eller av allmén
domstol.
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